CAP METIERS DE LA COIFFURE
FICHES ACTIVITÉS
Arrêté du 05 juin 2019
Toutes ces activités et tâches sont réalisées sou le contrôle du tuteur.

	Activités et tâches à mettre en œuvre

pendant les périodes de formation en milieu professionnel
	PFMP n°1
	PFMP n°2
	PFMP n°3

	S’informer

	· S’informer sur l’organisation de l’entreprise
	(
	(
	(

	· Lire et interpréter les fiches techniques des produits et appareils
	(
	(
	(

	· Identifier les besoins du client
	(
	(
	(

	Organiser

	· Participer à la gestion des stocks
	(
	(
	(

	· Préparer et remettre en état le poste de travail
	(
	(
	(

	Réaliser

	· Participer à la gestion du fichier clients
	(
	(
	(

	· Établir et prévoir  un plan de travail
	(
	(
	(

	· Diriger et installer le client ou la cliente
	(
	(
	(

	· Réaliser la touche d’essai
	(
	(
	(

	· Mettre en œuvre les techniques d’hygiène et de soins capillaires
	(
	(
	(

	· Préparer, appliquer et rincer les produits professionnels
	(
	(
	(

	· Exécuter des coupes de base
	(
	(
	(

	· Mettre en forme et coiffer la chevelure
	(
	(
	(

	· Contrôler la qualité du travail effectué
	(
	(
	(

	· Réceptionner, ranger et exposer les produits
	(
	(
	(

	· Participer à  la maintenance  préventive des équipements
	(
	(
	(

	· Participer au suivi de la clientèle
	(
	(
	(

	Communiquer

	· Accueillir et prendre congé du client ou de la cliente
	(
	(
	(

	· Répondre au téléphone
	(
	(
	(

	· Conseiller et vendre des produits ou des services
	(
	(
	(

	· S’intégrer dans une équipe de travail
	(
	(
	(

	Attitudes professionnelles

	· Respecter les horaires de travail
	(
	(
	(

	· Adopter une tenue adaptée
	(
	(
	(

	· Adopter un comportement adapté
	(
	(
	(

	· Appliquer les consignes
	(
	(
	(

	· S’impliquer dans son travail
	(
	(
	(
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